REKLAMACNI RAD KAISER DATA s.r.o., PLATNY OD 1.1.2014

l. Zakladni ustanoveni:

1. Tento reklamac¢ni (dile Gasto jen RR)
upravuje vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zaru¢nich reklamacich
vad na dodaném zbozi a pracich, s vyjimkou
dodavek zbozi a sluzeb, které jsou feSeny
specialnim reklamacnim fadem.

2. Pro ugely tohoto RR se rozumi:

a) Dodavatel: KAISER DATA s.r.o0. se
sidlem: Kogi 11, 538 61 Ko¢i, ICO
45535981, DIC: CZ45535981.

b) Zakaznik: Fyzicka osoba, nebo pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo sluzby
dodavatele (dale ¢asto jen zakaznik).

c) Vyrobek/Zbozi: Vyrobkem/zbozim se
rozumi produkty vyrobené dodavatelem nebo
vyrobky tfetich osob.

3. RR tvoii nedilnou soucast Vieobecnych
obchodnich podminek (dale ¢asto jen VOP),
kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo a zdkaz-
nik uzavienim smlouvy stvrzuje, ze byl
sVOP a RR seznamen, souhlasi snimi a
bude je dodrzovat.

4. Dohodnou-li se pisemné dodavatel a
zékaznik na jinych podminkach, je jejich
vzajemna dohoda nadiazena tomuto RR
dodavatele.

1. Reklamacéni Fad:

1. Zakladni podminkou pro uplatnéni
reklamace je predloZeni originilniho
dokladu o zaplaceni zboZi (originilu
faktury) a dodaciho / zaruéniho listu.

2. To, ze byl zakaznik seznamen s reklamac-
nim fadem a zaru¢nimi podminkami stvrzuje
zakaznik podpisem dodaciho / zaruéniho
listu.

3. Zakaznik ma pravo uplatnit zaruku jen na
zbozi, které vykazuje vady zbozi, vztahuje se
na ngj zaruka a bylo zakoupeno u dodavatele.
4. Zakaznik je povinen zajistit prohlidku
zbozi co nejdiive po jeho prevzeti. Jestlize
tak neucini, mize uplatnit naroky z vad
zjisténych pii této prohlidce, jen kdyz proka-
vzeti zbozi.

5. U zboZi typu software se zaruka vztahuje
vyhradné na fyzickou ¢Citelnost instalacnich
médii. Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedktt (folii, pedeti, otevieni obalky,
apod.) se zakaznik stdva opravnénym uziva-
telem softwarového produktu a akceptuje
licencni ujednani vyrobce software. Tento
6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasle-
dujicich pfipadech:

a) ztratou dodaciho / zaru¢niho listu

b) vyprsela-li jiz u reklamovaného zbozi ke
dni ptevzeti do opravy zaru¢ni doba.

C) porusenim ochrannych ¢&i zaruénich peceti
a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

d) mechanickym poskozenim zbozi.

e) elektrickym poskozenim (viditelné spalené
soucastky nebo plosné spoje).

f) poskozenim zbozi pii prepravé (tyto Skody
je nutné fesit pfimo s dopravcem).

g) pouzivanim zboZi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlh-
kosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pro
zbozi stanovenému prostiedi.

h) neodbornou instalaci, zachazenim, obslu-
hou, nebo zanedbanim péce o zbozi.

i) pokud se zavada projevuje pouze u softwa-
re, u kterého neni zakaznik schopen dolozit

legalni zplsob nabyti, nebo pouzitim neauto-
rizovaného software a spotfebniho materialu.
J) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézo-
vanim nebo pouzivanim v rozporu s podmin-
kami uvedenymi v dokumentaci nebo vseo-
becnymi zasadami.

k) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i
zménou parametri

1) zapojenim do elektrické sité neodpovidajici
pfislusnym normam,

m) zboZi bylo poskozeno Zivly.

7. Zakaznik nema pravo uplatnit zaruku na
vady, o kterych byl dodavatelem v dobé
uzavirdni smlouvy upozornén nebo s pfi-
hlédnutim k okolnostem, za nichz byla
smlouva uzaviena, musel védét.

8. Dodavatel, ve smyslu platnych zakon, si
vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravi-
telné zboZi za jiné obdobné, se srovnatelnymi
technickymi parametry.

Délka zaruky

9. Dodavatel, ve smyslu platnych zakont,
poskytuje na spravnou funkénost zbozi a
provedené prace s vyjimkou software, re-
spektive instalace software, zaruku 12 mési-
cl, neni-li pro konkrétni pfipady stanovena
zaruka jind. V piipadé, ze zakaznik je fyzicka
osoba/nepodnikatel, zaruka ¢ini 24 mésica.
10. Konkrétni délka zaruky v mésicich je
uvedena u kazdého zbozi na dodacim listu.
11. PInéni zaru¢ni doby za¢ind dnem pievzeti
nebo piedani prvnimu dopravei a prodluzuje
se o dobu, po kterou byl vyrobek v zarué¢ni
oprave.

12. V ptipadé vymény zbozi za nové, dostane
zékaznik doklad (reklamaéni vydejku), kde je
uvedeno nové vyrobni Cislo vyménéného
zbozi a ptipadné dalsi reklamace se uplatiiuji
na zakladé pivodniho dodaciho listu a této
reklamacni vydejky.

13. Na spotfebni material (barvici pasky,
tonery, tryskové hlavy, baterie atp.) je posky-
tovana omezena zaruka 6 mésicti (pouze na
funkéni zavady), a to i kdyz je soucasti
vyrobku, na které je zaruka delsi.

Cenik oprav

14. Veskeré pravem uplatnéné zaruéni opra-
vy Vservisnim stfedisku dodavatele jsou
zdarma. Zdarma budou provedeny rovnéz
pravem uplatnéné zarucni opravy zbozi a
praci piimo u zakaznika a to vSak pouze
v ptipadé, ze povaha reklamovaného zbozi,
prace nebo predpokladané opravy si vyzaduje
ptitomnost servisnich technikl u zakaznika
(zbozi nedemontovatelné) a zbozi bylo u
zakaznika pfi prodeji instalovano pracovniky
dodavatele.

15. V ptipadé neopravnéné reklamace
budou zakaznikovi G¢tovany veskeré nakla-
dy, spojené s testovanim a opravou zbozi a
piipadné dopravné, vse dle aktualniho ceniku
dodavatele.

16. U mimozaruénich oprav je u&tovana
hodinova sazba a ptipadné dopravné dle
aktualniho ceniku praci dodavatele.

17. Firma KAISER DATA s.r.0. neru¢i za
zadna data zakaznika. Je proto v jeho vlast-
nim zajmu, aby si zajistil jejich pravidelné
zalohovani.

Zpisob provedeni reklamace

18. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, bude
reklamace feSena nasledujicim zpiisobem:

a) dodavatel vadu odstrani a to bez zbyte¢né-
ho odkladu, nebo

b) dodavatel vadnou véc vyméni za véc bez
vady.

19. Jedna li se o vadu, kterou nelze odstranit
a ktera brani tomu, aby mohla byt véc fadné
uzivana jako véc bez vady, dodavatel vytesi
reklamaci:

a) vyménou véci za véc jinou funkéni stej-
nych nebo lepSich technickych parametri,
nebo

b) v pfipadé, Zze nemize dodavatel provést
vyménu zbozi za jiné, uzavie reklamaci
vystavenim dobropisu na vadnou véc.

20. Zakaznik je povinen piedat vyrobek do
servisniho stfediska v bezpe€ném baleni a se
vSemi manualy a ovladaci, v opacném ptipa-
dé si dodavatel vyhrazuje pravo nanctovat
zakaznikovi vSechny naklady spojené se
ziskanim tohoto uvedeného pfislusenstvi,
pokud je pro provedeni opravy nezbytné
nutné a piipadné o dobu nutnou k zajisténi
tohoto piislusenstvi prodlouzit dobu opravy.
21. Reklamace se vyFizuji vyhradné v
servisnim sti‘edisku firmy KAISER DATA
S.r.0., nikoliv u zakaznika. Vyjimku tvoii
specialni obchodni p¥ipady a vyrobky, u
kterych je smluvné zajiSt'ovan servisni
zasah v misté instalace zaFizeni a piipady,
kdy povaha reklamovaného zboZi, prace
nebo predpoklidané opravy si vyzaduje
pFitomnost servisnich techniki u zakazni-
ka (zboZi nedemontovatelné) a zboZi bylo
u zikaznika pii prodeji instalovano pra-
covniky dodavatele.

22. Veskeré informace o prubéhu reklamac-
niho fizeni Vam sdéli na zaklad¢ ¢isla zakaz-
ky pracovnik piijmu reklamaci.

23. Vytizeni reklamace se vztahuje pouze k
popisu zavady uvedeného zakaznikem.
Servisni stfedisko bude zakaznikovi uctovat
praci technika v pfipadé, Zze popis zavady
bude nedostate¢ny nebo zavadgjici. (testova-
ny budou jen funkce uvedené v popisu
zavady). Popis musi obsahovat HW a SW
konfiguraci, pfi které se zavada projevila.

24. Zjisti-li servisni technik, Ze pFifinou
problémii neni reklamovany vyrobek, ale
nekorektni instalace software (ovladace,
obsluzné programy apod.), piipadné
budou data poskozena nekorektnim cho-
vanim néjaké aplikace, bude zakaznikovi
uctovana prace technika spojena s napra-
vou tohoto stavu.

25. Okamzita vyména zbozi je podminéna
jeho fyzickym stavem na skladé. Ve vyji-
mecénych ptipadech, pokud to kapacity firmy
KAISER DATA s.r.o. dovoli, lze po dobu
opravy zapujéit (proti finanéni zéloze a za
uplatu) za zbozi v opravé nahradu.

11 Zavérena ustanoveni:

1. Tento RR nabyvé platnosti dne 1.1. 2014
a nahrazuje tak piedchozi verzi RRPC.

2. Firma KAISER DATA s.r.o0. si vyhrazuje
pravo na zmény RR bez piedchoziho upo-
zornéni.

V Ko¢i dne 30.12.2013

Schvalil : Ing.Milo§ Chvojka, jednatel




